自殺防治三級預防 附件六、

彰化縣校園危機事件處理-安心服務-工作要點
_______學校師長您好：

很遺憾貴校發生突然的意外死亡事故，此危機事件這必定造成學校的衝擊，無論是對學生、家長、教師及行政人員都是一段震驚、難受，需要有辦法來度過危機、平復心情、穩定狀況，才能慢慢回復原先校園的平靜。

在諮商工作中，也重視危機事件的因應策略與處理，我們稱為「安心服務」，其目標為：1、「立即行動介入」；2、「回應危機中當事人的身心需求」；3、「預防與減少因危機產生的後續負面效應」；4、「協助當事人發展因應能力並回復原先穩定生活」。

我們注意到在校園危機或突然死亡的事件發生時，接觸到此消息的相關人員都會在心理上產生一定程度的負擔與打擊，尤其對於親近亡者的人更是需要完整的安心服務，如何與孩子、師長說明並回應對於死亡事件的想法感受，可與學生輔導諮商中心和做，一同協助回復穩定。可參考工作項目如下：

	時間
	人員需求
	工作項目

	發生48小時內
	行政人員/
教師
	· 建制由校長主持的「危機處理小組」，評估危機程度與需求。

· 校安通報。
· 安排危機事件中各方輔導、教務、學務之行政支援。
· 建立對外發言管道及統一說法

· 針對領導者進行「安心簡報」：專家諮詢，說明策略流程。

· 進行全體教師的「安心演說」，說明危機事件。

· 提供較親近師長人員之心理減壓。
· 協助教師學習回應學生心理需求及辨識可能個案之技巧。
· 輔導室安排「安心諮詢」，回應各方需求。

	
	學生
	· 進行「全校安心演說」，說明危機事件與安撫。

· 進行「班級輔導」，協助學生度過衝擊、生命教育與辨識可能個案。
· 針對受驚較重成員辦理「安心小團體」。

	
	家長
	· 提供單張的「安心書信」，說明事件與提供協助孩子之策略。

	追蹤
	行政/教師
學生/家長
	· 提供影響較大的成員安排「個別輔導」、「團體安心減壓服務」。

· 轉介少數有後遺症者給學諮中心或相關機構。
· 辦理心理衛生推廣講座。
· 提供心理諮詢。


「死亡」是生活中的重大失落與哀傷事件，尤其面對的是個意外與突然的死亡。此時或這段期間師長或孩子們陸續出現複雜情緒（震驚、否認、生氣、討價還價、憂鬱、接受）是很正常的，需要我們去細膩地關心與一同面對此危機事件，學生輔導諮商中心也會提供適時的協助，祝福我們能化危機與轉機，給予每一個人最大的支持與祝福。
彰化縣學生輔導諮商中心
